Regulamin sklepu internetowego Obiad-Niepotomice.pl
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Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy Obiady-Niepotomice.pl jest dostepny pod adresem www.obiad-

niepolomice.pl
prowadzony przez Jarostaw Szczepaniak os. Oswiecenia 45 m 103 31-636 Krakow

NIP 9451282790 REGON 365400840

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak 1 do
Przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady 1 tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odleglos$¢ za
posrednictwem Sklepu.
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Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: 30-636 Krakow, os. Oswiecenia 45 m 103

Adres e-mail Sprzedawcy: zamowienia

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 695-369-369

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: Alior Bank 61 2490 0005 0000 4530 3618 3476
Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adresOw 1 numerdéw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00 — 17:00
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Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien na Produkty, niezbedne sa:

— urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Opera,

— aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

— wlaczona obstuga plikéw cookies,

— zainstalowany program FlashPlayer
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Informacje ogolne

1.Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub nieckompatybilnoscia Sklepu

internetowego z infrastruktura techniczna


http://www.obiad-niepolomice.pl/
http://www.obiad-niepolomice.pl/
mailto:sklep@zakladkabistro.pl

2.Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych 1 adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia bez
zaktadania Konta.

3.Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

4. Na koncowa (ostateczna) kwot¢ do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwiazania si¢ Umowa Sprzedazy.

5.W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub Swiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowa (ostateczna) cena jest taczna cena obejmujaca wszystkie ptatnosci
za okres rozliczeniowy.

6.Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokos$ci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o

innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.
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Zasady sktadania Zamdéwienia
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1.wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,,Do
koszyka” (lub rownoznaczny);

2. Skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;

3. Wypehi¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz
adresu, na ktoéry ma nastapi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob
dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy
Zamoéwienia,

4. Klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link
przestany w wiadomosci e-mail,

5. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci 1 w zaleznosci od sposobu platnosci,

optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.
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Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1.Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego

Produktu:
— Dostawa do domu — tylko w obszarze wskazanym w opisie produktu
— Odbiodr osobisty dostepny pod adresem: 32-005 Niepotomice ul .Targowa 2 ¢

2.Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
— Platnos¢ przy odbiorze — tylko bezgotowkowa

— Platnosci elektroniczne

— Platno$¢ karta ptatnicza

3.Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci

znajduja si¢ za stronach Sklepu.
4. Platno$¢ e-przelewem 1 karta sa dokonywane za posrednictwem serwisu DOTPAY.pl
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Reklamacja 1 gwarancja

1.Umowa Sprzedazy obj¢te sa nowe i §wieze Produkty.

2. Anulacja zamoéwienia do 15 minut od jego zlozenia.

3.Sprzedawca jest obowiazany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

4.W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

5.Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

6.Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzty opis wady, okoliczno$ci (w tym date)
jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacjg, oraz zadanie Klienta w zwiazku z
wada towaru.

7.Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

8. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w §

3 niniejszego Regulaminu.
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Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego jest Sprzedawca.



2.Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.

3.0dbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

— W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesytki na
zlecenie Administratora.

— W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze platnosci w Sklepie
internetowym.

— Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

- Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

&10

Postanowienia koncowe

1.Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.
2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci 1 dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wpltywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach

konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.






